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Apel do strony zamawiajacej

- dziatébw zarzadzania i utrzymania nieruchomosciami, Facility, Property
i Asset Managementu , administracji, wsparcia, operacji, zarzadoéw firm.

Szanowni Panstwo,

w obliczu kryzysu epidemiologicznego jestescie dzis szczegolnie odpowiedzialni przed swoimi zarzadami
i pracownikami za bezpieczenstwo swoich organizacji. Pragniemy podkresli¢, ze jako dostawcy ustug FM stoimy
ramie w ramie z Wami w realizacji zadan z tym zwigzanych i rozumiemy problemy, z jakimi sie zmagacie.

Po ustgpieniu kryzysu bedziemy razem odbudowywali Panstwa operacje.

W tym trudnym dla nas wszystkich czasie chcemy sie zwrdcic do Panstwa z kilkoma
niezwykle istotnymi postulatami:

1. Apelujemy o biezace ujawnienie informacji o zachorowaniach w obiektach
naszych klientéw.

a. To wazne, aby odpowiednio zabezpiecza naszych pracownikdw i ograniczac ryzyko ich
zachorowan. Pamietajmy, ze sa oni dzi$ czesto bardziej narazenii na ryzyko, ze wzgledu na
MNogos¢ kontraktdw, jakie stuzbowo utrzymuija.

b. Dzieki spojnej polityce informacyjnej tatwiej nam bedzie zarzadzac Srodkami ochrony
pbezposredniej, sSrodkami dezynfekujgcymi, maskami i ubraniami ochronnymi.

c. Wzajemnie zaufanie pozwoli na szybka reakcje w przypadku potrzeby poddania grupy osdb
kwarantannie.

d. Cenimy bardzo partnerskie relacje z pionami logistycznymi naszych klientow. Sg one
szczegolnie wazne w dobie kryzysu epidemicznego. Mamy petng Swiadomaose, ze stanowimy
dla Was istotne narzedzie w realizacji zadan i zapewnieniu bezpieczenstwa Waszych firm.
Zrobmy wszystko, by niepotrzebne zgrzyty nie zaktdcaty optymalnego wykorzystywania naszych
wspdlnych zasobdw ludzkich, jakze narazonych na ryzyko zachorowan.

2. Wnosimy o racjonalne wykorzystanie naszych zasobow ludzkich
w biezacej obstudze kontraktow.

a. Prosimy o wzajemne zaufanie. W przypadku kontraktow opartych przede wszystkim na wymogu
zapewnienia okreslonej liczby personelu sugerujemy czasowe odstgpienie od rygoryzmu
w tym zakresie na rzecz realizacji uzgodnionych wspolnie konkretnych zadan czy osiggania
konkretnych celéw w warunkach epidemii. W ten sposdb niezbedna praca bedzie wykonana,
a nasi ludzie zostang odpowiednio wykorzystani.

b. Wnosimy o stosowanie elastycznych harmonogramow pracy i dopuszczenia odstepstw i zmian
w zaplanowanych pracach.

c. Pragniemy uczestniczy¢ wspolnie z Wami w opracowywaniu i aktualizowaniu plandw dziatania
w trakcie kryzysu. Utrzymanie zdolnosci operacyjnej przy minimalizowaniu kosztow jest naszym
wspolnym celem.
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3. Wykorzystanie zaistniatej sytuacji do przeprowadzenia prac majacych na celu lepsze
przygotowanie Srodowiska obiektowego do ponownego przyjecia pracownikéw, m.in.

takich jak:

a. Zaplanowanie odpowiednich kontroli na wejsciu do obiektow po ustgpieniu epidemii.

b. Zabezpieczenie systemow HVAC i systemobw sanitarnych.

c. Przeprowadzenie planowanych przegladow i prac remontowo-budowlanych w czasie
nieobecnosci pracownikow.

d. Uzupetnienie lub aktualizacja plandw utrzymania ciggtosci biznesowej we wszystkich
organizacjach o aspekty epidemiologiczne.

e. Gruntowne doczyszczenie powierzchni przez profesjonalng dezynfekcje
i ozonowanie.

f.  Przygotowanie systemodw klimatyzacyjnych i wentylacyjnych do sezonu wiosenno-

letniego w warunkach epidemii i innych koniecznych dla danego obiektu instalacji.

4. Apelujemy o rzetelne traktowanie dostawcow ustug i rozumienie zyciowej sytuacji ich
pracownikow.

Prosimy o terminowe regulowanie ptatnosci, a w przypadku, gdy z jakiego$ waznego
powodu jest to niemozliwe, o pozostawanie w dialogu z dostawcami.

Prosimy o wyrozumiatos¢, jesli chodzi o wahania w dostepie do petnych zatdg
serwisowych. Nasi pracownicy, jak cate spoteczenstwo, majg swoje obawy przed
zainfekowaniem i chcg chroni¢ swoje rodziny. Ich czestsza absencja jest przez nas
stale monitorowana i robimy wszystko, aby nie miata wptywu na Panstwa biznes.

JesteSmy z nimi w statym kontakcie i w miare istniejacych mozliwosci wspieramy ich
materialnie i psychicznie. W przewazajgcej wiekszosci sa to ludzie odpowiedzialni,
silnie zwigzani z naszymi klientami i Swietnie rozumiejgcy ich potrzeby. 7 drugiej
strony musimy im zapewnic terminowe wynagrodzenie za prace, gdyz jak wiekszos¢
spoteczenstwa nie majg oszczednosci pozwalajgcych funkcjonowac bez biezgcego
wynagrodzenia

Podzielamy opinie tych wspotobywateli, ktdrzy mowig, ze obecny moment wymaga szczegolnej
uwaznosci i odpowiedzialnosci w traktowaniu innych ludzi. Juz dawno stowo SOLIDARNOSC

nie brzmiato tak prawdziwie jak dzis. Pragniemy, by Srodowisko Facility Managementu aktywnie
funkcjonowato w tancuchu ludzi dobrej woli i zrobimy wszystko, by nasi partnerzy biznesowi
rowniez tak nas traktowali.

7 wyrazami szacunku
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